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:1: RESUMEN

El presente articulo reflexiona sobre las condiciones de posibilidad que
presentan los sectores medios para ejercer un rol activo en el modelo de
desarrollo vigente en Chile, tal como tienden a ser presentados e interpe-
lados discursivamente desde la esfera politica. Para ello, en primer lugar, se
examina la reconfiguracion de las relaciones de poder durante las Gltimas
décadas y la consiguiente articulacién de un nuevo modelo societal. A
partir de esto, se analizan los cambios en la estructura ocupacional y los
mecanismos de integracion social en los sectores medios, vislumbrando
tanto sus bases constitutivas como sus tejidos normativos. Las considera-
ciones finales reflexionan sobre las tensiones entre dichos cambios y las
interpelaciones discursivas que se dirigen hacia los sectores medios en la
actualidad.

PALABRAS CLAVES: sectores medios, modelo de desarrollo, estratifi-
cacién

:i: ABSTRACT

This article reflects on the conditions of possibility that present the middle
sectors to exert an active role in the current mode of development in
Chile, as they are discursively presented and questioned from the political
sphere. First, we examine the reconfiguration of the power relations during
the past decades and the resulting articulation of a new societal model.
Based on this, the changes in the occupational structure and the social
integration mechanisms in the middle sectors are analyzed, glimpsing both
their constitutive basis and their normative fabric. Finally we consider the
tensions between those changes and the discursive interpellations directed
to the middle sectors nowadays.
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Introduccion

El presente articulo intentara desarrollar una reflexion desde la sociologia hacia
el caracter actual que presentan los sectores medios. Mas que una caracteriza-
cién descriptiva en términos de estructura ocupacional se intentara formular
una reflexién en torno a las condiciones de posibilidad que estos sectores
presentan para ejercer un rol activo en la sociedad chilena actual. Este rol
activo estaria definido por la capacidad que pudieran tener de desarrollar un
proyecto histérico, que diera una direccionalidad clara al modelo de desarro-
llo actual.

En este sentido, los sectores medios constituirian actualmente el nucleo de
una paradoja, en la medida que, por un lado, son los sectores que cargan en sus
espaldas buena parte de los costos del modelo de desarrollo y, por otro, constitu-
yen los sectores privilegiados hacia los cuales se orienta el discurso politico,
interpelandolos a constituirse como las bases sociales que sustenten un nuevo y
renovado pacto social en Chile.

Esta paradoja se extiende mas alla del ambito indicado para dejar lugar a la
contradiccion entre su interpelacion discursiva como sectores homogéneos cla-
ramente constituidos, a la vez que su conformacién «real» nos muestra una alta
heterogeneidad estructural en su composicion social y, por lo mismo, una diver-
sidad de identidades culturales sin un referente Gnico; referente que, como
veremos, estaba constituido por el Estado entre los afios 1930 y 1973 del
pasado siglo.

Asi, el articulo intentara caracterizar el conjunto de reformas estructurales y
politicas acaecidas durante los afios ochenta, para preguntarse acerca de la
reconfiguracion de las relaciones de poder en Chile y la forma que adopta el
nuevo patron de acumulacién, basado en la apertura econdmica hacia capitales
trasnacionales. En un segundo momento, caracterizaremos los principales cam-
bios que se evidencian en la estructura ocupacional, para indagar en las bases
objetivas en que se constituyen los sectores medios. Enseguida, analizaremos los
cambios que se producen en las principales formas de integracion social, hacia
un marcado auge del consumo, reflexionando sobre la recomposicion de tejidos
normativos que esta forma de integracion simbdlica posibilita o niega.

Por Ultimo, quisiéramos aclarar una distincién conceptual que orientara este
articulo, a saber: la distincion entre sectores medios y clase media. En general, en
este articulo, utilizaremos el concepto de sectores medios para desligarlo de una
carga tedrica que en la realidad no podemos constatar como evidente. Pareciera
ser objetivo de un trabajo de investigacién el definir con precision si los sectores
medios constituyen clases, estratos, estamentos, etc.; objetivo que se aleja de
nuestras pretensiones. Por 1o mismo, si utilizamos en algunos pasajes la idea de
clase media sélo lo hacemos dando cuenta de la caracterizacion con la que el
discurso politico los interpela, lejano a lo que entendemos por clase, es decir, un
grupo social organizado con una base econémica y social comun, que porta un
proyecto histérico y lucha por volverlo hegemonico.
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Reordenamientos sociopoliticos y transformaciones
estructurales recientes. Elementos para una caracterizacion
de Chile como modelo societal neoliberal.

El diagnostico y la reflexion sobre las bases constitutivas y los mecanismos de
integracidn social de los actuales sectores medios, exige, en primer lugar, un
intento de caracterizacion de las principales tendencias y rasgos que configuran
las estructuras y dindmicas sociales hoy en Chile. Particularmente, se trata de
precisar algunos elementos para la comprension del contexto social en el cual se
constituyen y desenvuelven los sectores medios, sobre todo apuntando a los
reordenamientos sociopoliticos y las transformaciones estructurales que estan
en la base de la articulacion histérica de un nuevo modelo societal en Chile
desde la construccion hegemaonica del neoliberalismo.

En términos generales, las transformaciones y ajustes estructurales que, prin-
cipalmente, a partir de la década de los ochenta comienzan a implementarse en
Chile al amparo de los procesos de modernizacion neoliberal, no sélo redefinen
la organizacion productiva y las relaciones laborales caracteristicas del modelo
industrializador, sino que también desestructuran las relaciones clasicas entre la
sociedad civil y el Estado, o en términos mas amplios, entre la constitucion y
orientacion de los actores sociales y la institucionalidad politica. En otras pala-
bras, las transformaciones impulsadas desde las recomendaciones neoliberales
no s6lo impactan en la organizacion econémica de la sociedad, sino que provo-
can, en términos de Garreton, una desarticulacion de la matriz nacional-popu-
lar caracteristica del periodo industrializador, vale decir, una redefinicion de las
relaciones entre el Estado, el sistema de representacion politica y las bases
socioecondmicas y culturales a partir de las cuales se constituyen los actores
sociales.

Es por todo esto, entonces, que podemos hablar de la articulacién histérica
de un nuevo tipo societal en Chile, desde la construccion hegemonica del
neoliberalismo y la racionalidad particular que este imprime a las estructuras,
dindmicas y comportamientos sociales, y que logra prolongarse —y en ciertos
aspectos esenciales profundizarse— mas alla de su momento fundacional signado
por la dictadura militar. En este sentido, intentaremos caracterizar el neoliberalismo
como un particular estilo de desarrollo sustentado en una serie de reordenamientos
sociopoliticos —entendidos como alteraciones en las relaciones de poder entre
sujetos y fuerzas sociales—que suceden a la crisis del Estado de compromiso y
el modelo industrializador y que, desde ahi, se va instalando, a partir de procesos
de modernizacion que modifican tanto los mecanismos sistémicos (mercado,
aparato politico-administrativo, estructura ocupacional, etc.) como los anclajes
normativos de la sociedad chilena.

Como es sabido, durante el periodo histérico englobado bajo el modelo
industrializador sustitutivo de importaciones (1S1) es posible apreciar que los
actores sociales fundamentales se constituian en torno a la esfera del trabajo y,en
base a ello, articulaban y proyectaban sus orientaciones normativas hacia la ins-
titucionalidad politica, mediante formas de accion colectivas (sindicatos, movi-
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mientos sociales) y el sistema de representacion (Partidos Politicos). Dichos ac-
tores, ademas, se articulaban en torno al movimiento social central (nacional-
popular) y el impulso del desarrollismo, encontrando en el Estado su principal
referente de accion y el lugar de resolucién de los conflictos generados por las
relaciones de dominacién (véase Garretdn, 1997).

Ahora bien, con el estancamiento estructural del proyecto industrializador y
la crisis mundial de 1974 —y el consiguiente incremento de la deuda externa
en los paises dependientes— se cerrara un ciclo historico de acumulacion y
modernizacion capitalista en la region, plantedndose el desafio de impulsar un
nuevo ciclo redefiniendo el estilo de desarrollo, lo que abre el paso a una serie
de transformaciones estructurales de la sociedad chilena. Sin pretender entrar a
detallar una historia ya conocida, dicho estilo de desarrollo comenzara a articularse
a partir de los dictamenes del neoliberalismo, sobre todo sustentados en el diag-
naéstico de que, debido al estancamiento del consumo interno y la crisis fiscal
del Estado benefactor, debe ser la inversion privada quien asuma estructuralmente
el dinamismo del nuevo ciclo de acumulacion.?

Ademés de lo mencionado, otro aspecto esencial que debe considerarse para
la comprension de las transformaciones que van articulando el actual modelo
societal en Chile remite al salto en la base técnica del capital que comienza a
producirse a nivel mundial a partir de los 60. En efecto, durante aquellos afios se
asiste a un desplazamiento global de la centralidad de los procesos productivos
anclados en la industria hacia otras esferas y espacios sociales, sobre todo aque-
llos estructurados en torno al sector servicios y la economia financiera. Es pre-
cisamente en aquel entonces cuando se comienza a plantear la idea de una
sociedad postindustrial, en donde acorde al desplazamiento productivo se reor-
ganizarian los mecanismos identitarios y los ejes de conflictividad social y, con
ello, las consiguientes pautas de orientacién y comportamiento de los grupos
sociales. Para el caso de Chile —y en general para América Latina— tenemos,
por tanto, que el estancamiento tecnoldgico del modelo industrializador se
entronca con la transformacion planetaria de la organizacién del capital, lo que
esta en la base del proceso de constitucion de un modelo societal neoliberal, en
donde a partir de una serie de profundas y variadas transformaciones estructu-
rales se van redefiniendo tanto las bases constitutivas como los mecanismos de
integracion de los actores sociales.

Sin embargo, es fundamental destacar —sobre todo al intentar analizar la
constitucion y los patrones de comportamiento de determinados grupos socia-
les, en este caso, los sectores medios— que si bien la crisis presenta un marcado
caracter estructural, su agudizacion y su salida, a través de la serie de reformas y
ajustes neoliberales, es imposible de entender sin el aspecto sociopolitico que
implica la desarticulacion de la alianza de clases desarrollista y la conformacién,
planteado en términos de Gramsci, de un nuevo bloque histérico hegeménico

2 Esto considerando la demanda interna como la articulacion entre inversion privada,
consumo y gasto publico, en donde, en éste momento historico leido desde el monetarismo,
s6lo la primera puede redinamizar la demanda y abrir un nuevo ciclo de acumulacion.
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articulado, sobre todo, en torno a los sectores ligados a la fraccion financiera del
capital, principalmente transnacional, y subordinadamente, local.?

Se trata, en el fondo, del quiebre politico del pacto o alianza social que
sustenta al Estado de Compromiso, lo que agudiza la crisis sistémica del modelo
industrializador mediante la articulacion de una crisis social,en donde se reordenan
las relaciones de poder entre los sujetos y fuerzas sociales, dando lugar a la
emergencia de nuevas posiciones dominantes.* En estos términos, entonces, la
conformacion de una sociedad neoliberal en Chile responde a la capacidad del
emergente blogue histérico de asumir la crisis y darle una salida por medio de
transformaciones estructurales que van instalando y articulando un nuevo mo-
delo societal.

Desde aqui, el cambio societal experimentando en Chile durante las dltimas
décadas puede ser entendido no s6lo como «un proceso acumulativo en el cual
se agregan nuevas variables que se incorporan a la configuracion estructural,
[sino que] implica fundamentalmente un proceso de relaciones entre los gru-
pos, fuerzas y clases sociales a través del cual algunos de ellos intentan imponer
al conjunto de la sociedad el tipo de dominacion que les es propio» (Cardoso y
Faletto, 2003: 13). En suma, los procesos de modernizacion neoliberal represen-
tan la implementacion sistémica y normativa del proyecto politico de un bloque
historico que se representa sobre la totalidad del orden social, logrando instalar
como hegemaonicas sus orientaciones practicas (estructurales y normativas) par-
ticulares.

De esta manera, si bien el proceso de implantacion del nuevo tipo societal
arranca de la posibilidad que le otorga el Golpe Militar como ruptura politica
final de la alianza desarrollista, las transformaciones estructurales que instalan la
I6gica de modernizacion neoliberal son posteriores, en la medida en que son
expresion de un paulatino reordenamiento sociopolitico de las relaciones de
poder entre los actores y fuerzas sociales. De hecho, es posible identificar una
etapa que va —aproximadamente— entre 1973 y 1975, en donde se van resol-
viendo las tensiones internas a los sectores golpistas, que precisamente guarda-
ban relacion con la orientacion que debia asumir el modelo de desarrollo en
Chile,® las cuales finalmente son resueltas a favor del nuevo bloque historico
que va emergiendo como hegeménico e instalando las transformaciones
neoliberales profundas que sientan una nueva logica de modernizacion social.

En 1975, entonces, se inaugura la etapa fundacional de la dictadura que engloba

% Cabe recordar que, desde Gramsci, puede considerarse que el blogue histérico no sélo
proyecta hegemonia sobre la sociedad, sino que también en su interior —como alianza de
clases y fracciones sociales— se construyen relaciones hegemonicas, es decir, posiciones di-
rectivas de determinados grupos sociales sobre otros.

4 Para la distincion entre crisis sistémicay crisis social,véase Habermas (1998).

® Nos referimos a las disputas entre las visiones corporativistas y las neoliberales que con-
viven,en un primer momento, al interior de los sectores golpistas, y que son resueltas a favor
de los Gltimos fundamentalmente a partir de 1975 y de la influencia de los economistas de
Chicago.
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una serie de cambios profundos que tienen por objetivo principal desarticular
las condiciones estructurales y politicas que hacian posible el modelo de desa-
rrollo anterior, sobre todo las que guardaban relacion con la injerencia del Esta-
do en los procesos de generacion y distribucion del producto social, lo cual
ademas es acompafiado de las politicas de represion tendientes a fragmentar a
los actores clasicos de la matriz nacional-popular. Es decir, se trata de crear las
condiciones econodmicas, sociales y politicas que posibiliten la implantacion del
nuevo modelo societal.

En este primer momento se redefinen, profundamente, las bases objetivas a
partir de los cuales se constituian los actores sociales en el periodo desarrollista,
sobre todo en relacion a la esfera del trabajo y la estructura ocupacional, parti-
cularmente mediante una alteracion de la organizacion productiva y sus rela-
ciones laborales caracteristicas. Conviene precisar, que si bien apuntaremos las
principales transformaciones que en esta esfera representan las reformas y ajus-
tes neoliberales, nos interesa enfatizar la medida en que debido a su profundidad
reestructuradora, éstas implican tendencias o logicas que se prolongan mas alla
del momento fundacional y, por ello, son importantes para establecer el contex-
to social actual de constitucion de los sectores medios. Dicho en términos méas
concretos, nos interesa mas bien caracterizar la I6gica o racionalidad que instala
la modernizacion neoliberal sobre las estructuras y dinamicas sociales, y no
tanto sus hitos 0 momentos de reforma particulares.

Asi, en primer lugar, es posible identificar que como producto de uno de los
ejes del reordenamiento sociopolitico que desencadena las transformaciones, se
ha producido una redefinicion de los actores que lideran la inversion y la acu-
mulacion, que va desde el rol empresarial del Estado durante el periodo
industrializador —en la medida en que organizaba la produccion estratégica-
mente, otorgaba puestos de trabajo y satisfacia determinados niveles de consu-
mo— hacia la preponderancia, como ya se apuntd, de la inversion privada an-
clada en torno a la especulacién financiera y los servicios. De esta manera, por
ejemplo, en términos del producto interno, hacia 1965 el Estado participaba en
el 3% de la produccion manufacturera nacional, lo cual se incrementa al 40%
para el afio 1973, para volver drasticamente al 3% en 1998; similar a lo que
acontece en el area estratégica de la mineria, en donde se pasa de un control
estatal del 85% de la produccion (1973) a una participacién del 45% hacia
finales de los noventa.’

Ahora bien, esta reorganizacion productiva también va acompafiada de una
modificacién profunda de los mecanismos encargados de asignar recursos para
la inversion, vale decir, del sistema financiero. En este caso, se trata de la libera-
lizacién de dichos mecanismos —bajo la premisa monetarista que enfatiza la
necesidad de despojarlo de todas las trabas posibles, para asi orientar la inversion
a las ramas mas eficientes y rentables, dinamizando con ello el crecimiento—, lo
cual ha introducido una tension constante entre la asignacion de recursos y las

" Datos extraidos de Hachete (2000: 115).
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necesidades de empleo y desarrollo local, toda vez que se tiende a privilegiar las
ramas que aseguren solvencia y altas tasas de retorno (tasas de interés).®

Sin embargo, no solo se ha producido una transformacién técnica de los
procesos productivos y una liberalizacion del sistema financiero, sino que tam-
bién una profunda redefinicion de las relaciones laborales o, dicho més amplia-
mente, la nueva racionalidad que desprenden los procesos de modernizacién
neoliberal también ha impactado en la organizacion del trabajo social. A gran-
des rasgos, en este &mbito se ha incorporado una tendencia creciente a la frag-
mentacién del proceso de trabajo, con la consiguiente precarizacion del empleo,
fundamentalmente bajo las formas de la externalizacion de funciones y la
terciarizacion, en donde, por ejemplo, se puede apreciar que en 1987 el 14% de
los puestos de trabajo correspondia a subempleos, vale decir, trabajos con sala-
rios inferiores al minimo o jornadas laborales por debajo de las 35 horas sema-
nales, lo cual hacia 1996 se incrementa hasta el 17% (Montero y Morris, 2001).

Esta nueva racionalidad que fragmenta el proceso de trabajo se liga estrecha-
mente a las formas en que se ha reorganizado la propiedad de la produccion, la
cual se caracteriza por presentar una organizacién horizontal ligada en un nivel
superior a la propiedad de un capital hegemonico (la figura de los conocidos
holdings o conglomerados empresariales).’’ Lo fundamental de advertir en este
punto, es que la flexibilizacién laboral, la subcontratacion, la polivalencia fun-
cional, entre otros aspectos que dan cuenta de la fragmentacion del proceso de
trabajo, se desprenden de la necesidad estructural que plantea el modo (hori-
zontal) en que se organiza la produccion bajo la l6gica de la modernizacion
neoliberal, lo cual ademés impacta en la dificultad sostenida de articular —desde
la esfera del trabajo— vinculos sociales estables que posibiliten la constitucién
de actores que le otorguen un sustrato normativo solido al orden y sus dindmi-
cas imperantes. Es justamente en los sectores medios, clasicamente estructurados
en torno al trabajo asalariado, donde podemos encontrar una de las categorias
sociales donde mayormente ha impactado la reorganizacion de las relaciones
laborales.

Finalmente, se puede diagnosticar que al amparo de las reformas neoliberales
se ha producido una reorientacion de los procesos de distribucion del producto
social, en donde ésta —Ia distribucion— ha pasado de ser una necesidad para
asegurar el dinamismo y continuidad del modelo industrializador, a ser un limi-
te y obstaculo para la nueva racionalidad que promueve la modernizacion
neoliberal. En efecto, para el proyecto desarrollista la distribucidn aparecia como
un criterio esencial para el desenvolvimiento dinamico de un mercado interno
capaz de asegurar el consumo necesario que necesitaba la produccion nacional,

8 El ejemplo paradigmatico de esta tension es el caso de las pequefias y medianas empresas,
las cuales al no dar seguridad al sistema financiero encuentran dificultades en el acceso al
crédito, lo cual contrasta con su situacion de ser el sector productivo mas intensivo en la
gestacion de empleos.

10 Para una mayor revision e ilustracion de la idea de una organizacion horizontal de las
actividades productivas bajo la propiedad de un capital hegemonico, véase Fazio (2005).
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a partir de lo cual se entienden las politicas redistributivas promovidas desde la
injerencia estatal (ya sea las que actuaban de forma directa —modificando la
estructura de la renta— o indirectamente via servicios publicos que posibilita-
ban un incremento de la capacidad adquisitiva disponible).

Por el contrario, para la légica instalada por las reformas neoliberales, la
redistribucion planificada aparece como un problema, como un freno para la
racionalidad sistémica, toda vez que, a partir de la primacia que ha asumido el
comercio exterior, la produccion se orienta y define principalmente de acuerdo
al mercado global y no en relacion a las necesidades locales o capacidades inter-
nas. Por lo mismo, si la competencia se orienta primordialmente hacia el merca-
do exterior, aparece limitada y orientada de acuerdo a los precios que ahi se
definen, por lo cual ante la imposibilidad estructural de un salto tecnoldgico
importante, el incremento de la ganancia se articula especialmente en torno a la
presion constante sobre la fuerza de trabajo, vale decir, mediante la tendencia a
la precarizacion de las fuentes de empleo y las relaciones laborales.

En suma, podemos sefialar que, a partir de 1975, se comienzan a instalar una
serie de transformaciones estructurales que van articulando, dicho en términos
clasicos, un nuevo patrén de acumulacion en Chile, es decir, un nuevo modo
histérico en que se produce la valorizacion y acumulacion del capital. Son estas
transformaciones, entonces, las que minan las bases objetivas de constitucién de
los actores clasicos —como obreros y sectores medios— al mismo tiempo que
constituyen la plataforma desde la cual van emergiendo nuevos sujetos domi-
nantes, como ya hemos sefialado, especialmente aquellos articulados en torno al
capital financiero. Por ello, se trata en el fondo de una redefinicion sociopolitica
de los actores o fuerzas sociales que conducen y dan dinamismo al modelo de
desarrollo, a partir de lo cual se modifica la organizacion productiva, los meca-
nismos de inversion y las relaciones laborales, desplegando con ello el momento
economico-estructural de la construccion hegemdnica del nuevo blogue historico
neoliberal.

Sin embargo, con la crisis econdmica de 1982/83, se comienzan a traslucir
las consecuencias sociales del crecimiento y dinamismo del modelo articulado a
partir de las reformas y ajustes neoliberales, impulsando, como se recordara, una
serie de movilizaciones y jornadas de protesta de amplios sectores sociales per-
judicados por las transformaciones recientes. No obstante, las condiciones parti-
culares en que los actores politicos van gestando el proceso de transicion a la
democracia permiten la instalacion de una disociacion creciente entre el males-
tar social frente al modelo econémico y el cuestionamiento al régimen politico,
de modo tal que los sectores dominantes centran sus esfuerzos en la reapertura
del espacio democratico formal, a la vez que articulan un consenso esencial
sobre la legitimidad del estilo de desarrollo vigente (véase Ruiz, 1993). Con ello,
el nuevo blogue histérico logra proyectarse sobre la conduccion de las dindmi-
cas politicas, diluyendo a la vez el malestar hacia el modelo econdmico bajo la
premisa —instalada en el imaginario pablico— de que sus perjuicios (la «deuda
social») son una tarea a enfrentar en la paulatina consolidacién de la democracia,
y no una consecuencia inherente a la racionalidad estructurante del modelo de
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desarrollo. La nueva democracia chilena, desde ahi, asumira un notorio énfasis
en la gobernabilidad, vale decir, en el control del malestar social y la posibilidad
de conflictividades que pudieran poner en tela de juicio a la democratizacion
politica.

Ahora bien, este proceso historico de construccion hegemonica —que, como
hemos apuntado, se abre con el inicio de las reformas y ajustes estructurales para
luego pasar por el proceso de transicion politica- al mismo tiempo va encon-
trando una consolidacion y legitimidad importante mediante una redefinicion
profunda de las estructuras normativas y las representaciones simbdlicas de la
sociedad chilena. En este caso, entonces, se trataria de la articulacién del momen-
to ético-moral de la hegemonia, desde el cual se reorganizan las fuentes identitarias,
los mecanismos de integracion social y representacion simbolica, entre otros
aspectos sustanciales en la constitucién de los actores y grupos sociales.*?

Particularmente, este momento histérico va ligado a la expansién creciente
de los mecanismos mercantiles sobre los plexos normativos y las constelaciones
simbolicas, lo cual se inaugura, aproximadamente, en los afios inmediatamente
posteriores a la crisis del 82/3, plasmandose en una nueva etapa de cambios,
conocida como los ajustes de segunda generacion, que extienden las
privatizaciones y l6gica del mercado a los distintos ambitos sociales, incluyendo,
en algunos casos, garantias institucionales-juridicas.*®

Se trata, entonces, de que el mercado no s6lo se asume como un mecanismo
de coordinacién sistémica, sino que se instala, crecientemente, en una diversidad
de espacios 0 contextos en los cuales actla redefiniendo las pautas normativas,
identitarias y los consiguientes comportamientos de los diversos sectores sociales.

De esta manera, si en el periodo industrializador el Estado —al mismo tiem-
po que, COMO Vimos, organizaba la produccion y la distribucion del producto
social— aparecia como el referente simbolico fundamental de la accién colecti-
va, 0 sea, como el centro de toma de decisiones que articulaba la sociedad polis
menguando los conflictos entre las particularidades, mediante la formacion de
una voluntad politica anclada en el desarrollismo, siendo, por lo mismo, el prin-
cipal eje constitutivo de las identidades sociales. Se trataba, en efecto, de la cons-
truccion de una identidad estado-nacion, vale decir, el proceso de constituirse
como sujeto y participar de la polis en la medida en que opera el reconocimien-
to estatal de la condicion de ciudadania.

Ahora, con la l6gica que ha instalado la modernizacion neoliberal, la accion
colectiva ha tendido a ser desplazada por la racionalidad tecnocratica, sobre

12 Para Gramsci, precisamente, la construccién de hegemonia por parte de un bloque
historico implica siempre tanto un control econémico como un momento cultural-politico.
«Si la hegemonia es ético-politico no puede dejar de ser también econdmica, no puede
menos que estar basada en la funcién decisiva que el grupo dirigente ejerce en el nlcleo
rector de la actividad econémica» (véase Gramsci, 1971: 55).

3 Por ejemplo, con la implementacion de la Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza,
que termina de desarticular la universidad nacional propia del desarrollismo, instalando en su
lugar mecanismos de autofinanciamiento y abriendo las instancias educativas al mercado.
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todo bajo la consideracion —fuertemente instalada en el sentido comun desde
el discurso hegemonico— que las estructuras sistémicas vigentes llevadas al ex-
tremo de su funcionalidad posibilitarian el bienestar social, frente a lo cual la
accion social debe acoplarse a ellas, mediante el desarrollo de estrategias indivi-
duales de maximizacion de beneficios. EI mercado, en suma, aparece como el
mecanismo capaz de asignar el éptimo social y, por ende, el consumo como la
préctica racional por excelencia, lo cual ha acarreado una reorganizacion pro-
funda de los mecanismos de integracion social, particularmente con profundas
implicancias, como veremos, para el caso de los sectores medios.

En este sentido, a los, tantas veces mencionados, procesos de desafeccion
hacia la democracia o respecto a las instancias de participacion y representacion
politica formal, les subyace una profunda reorganizacion de las representaciones,
identidades y valores que orientan la accion social. En efecto, la primacia del
mercado como eje estructurador de la dinamica social, ha llevado a una frag-
mentacion de los vinculos y relaciones, en donde la accién aparece crecientemente
replegada sobre si misma, privatizada, dejando de aparecer en lo puablico me-
diante la articulacion de intereses colectivos. Los marcos institucionales, en este
contexto, son progresivamente vaciados del sentido normativo que le imprimen
los actores desde sus orientaciones y, por ello, tienden a desplegarse arrastrando
una creciente sensacion de contingencia, como pareciesen graficarlo las expre-
siones de malestar e inseguridad que han acompafiado a los procesos de moder-
nizacion en Chile (vease PNUD, 1998).

En suma, asistimos a la articulacion de un nuevo modelo societal desde los
procesos de modernizacion neoliberal, en donde las bases objetivas de constitu-
cion de los actores sociales clésicos aparecen minadas, y sus referentes de inte-
gracion y conformacién de identidades son desestructurados. Es en este con-
texto societal, entonces, que intentaremos diagnosticar y reflexionar en torno a
la situacion de los sectores medios.

Cambios en la estructura ocupacional. Un analisis de los
sectores medios a partir de la transformada esfera del trabajo

Sin lugar a dudas, las transformaciones acaecidas durante la dictadura militar
resefiadas anteriormente trajeron consigo muchos cambios en la estructura so-
cial existente hasta ese entonces, configurada a partir del anterior modelo de
desarrollo basado en la industrializacion sustitutiva de importaciones. En este sen-
tido, son de especial importancia los cambios acaecidos en la estructura ocupacio-
nal, ya que ésta es una de las dimensiones que afecta, en gran medida —aunque,
por supuesto, no de modo exclusivo— la constitucion de las clases sociales.

De aqui, pues, que sea de suma importancia considerar a esta dimension
como una de las fundamentales para comprender la naturaleza que tienen los
sectores medios en el Chile neoliberal, considerando que a partir de las distin-
ciones procedentes de la esfera del trabajo se puede dar cuenta, en cierto sentido
—aunque no categdricamente— de la desigual distribucién de oportunidades
sociales, de las desiguales orientaciones culturales, politicas, etc.
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Para partir, se puede sefialar que en los primeros afios de las transformaciones
neoliberales, Chile experimento una serie de fendmenos que determinaron que
la estructura ocupacional se viera caracterizada por varios factores propios de
esa época. Entre los més importantes se puede mencionar el precario creci-
miento de la ocupacion en relacion al aumento necesario para absorber la cre-
ciente fuerza de trabajo; la acelerada disminucion de la poblacion activa locali-
zada en la agricultura y el gran aumento de la localizada en el sector terciario; la
progresiva reduccion del empleo publico en el total de la poblacion ocupada
(que hasta finales de los 80 no fue suficientemente acompafiada de un aumento
paralelo del empleo privado), etc.

Este ultimo fendbmeno se torna especialmente relevante cuando se quiere
estudiar a los sectores tipicamente denominados como «clase media», en la me-
dida en que en lo referido al ambito laboral, es posible apreciar que desde la
década del 70 ésta se fue diferenciando cada vez mas entre sus estratos asalariados
(del sector publico y privado) e independientes.

En efecto, entre las maltiples transformaciones estructurales que definieron
la nueva conformacion de los sectores medios se puede sefialar, como uno de
los puntos fundamentales, su desligamiento del aparato estatal como principal
fuente generadora de empleos. Esto se tradujo, luego de la retirada del aparato
estatal de su rol modernizador, en que las «clases medias» perdieran una impor-
tante fuente de empleo.

Lo anterior queda de manifiesto en cifras que nos muestran que hasta 1973
el empleo pablico experiment6 un crecimiento progresivo que se revirtio radi-
calmente con la llegada de la dictadura militar, llegando a reducirse desde esa
época hasta 1978 en casi 100 mil personas. Si se considera ademas lo que este
tipo de empleo debio haberse expandido, de haberse mantenido en ese lapso la
tendencia relativamente moderada de la década del sesenta, la reduccién debe
estimarse en 193 mil empleos (Martinez y Tironi, 1985: 90).%°

Se debe sefialar en este contexto que el crecimiento del empleo publico
hasta antes de 1973 no respondio al requerimiento de burocracia para labores
administrativas, sino mas bien al requerimiento de personal destinado a la pres-
tacion de servicios sociales llevados a cabo por el Estado —tales como educa-
cion y salud— y al fomento y ejecucion directa de actividades productivas.
Precisamente, estas labores de fomento fueron las que presentaron la mayor
contraccion entre 1973 y 1978 (de aproximadamente -19,18%) (Martinez y
Tironi, 1985: 93).

Ahora bien, esta reduccion del Estado no significo la disminucion cuantita-

5 Como dato metodologico, se debe sefialar que Martinez y Tironi realizan un analisis
empirico de las consecuencias que tuvieron las transformaciones estructurales en las clases
medias a partir de una matriz de analisis compuesta de 4 ejes de interpretacién y seguimien-
to: 1) El papel del Estado (y del sector privado) en la constitucion de la clase media; 2) la
evolucidn de la clase media asalariada e independiente; 3) la evolucion de los ingresos de los
grupos medios;y por ultimo, 4) la funcién del consumo como proveedor de status de la clase
media.
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tiva de los sectores medios bajo la forma de proletarizacion o marginalizacion,
sino que mas bien implico su traslado a distintas actividades propias del ambito
privado. En efecto, mas del 70% del total de este sector continud en 1980 ubi-
cado en el segmento asalariado, disminuyendo eso si el estrato de los adminis-
trativos, y aumentando los estratos vinculados al comercio y a los servicios,
esferas en las cuales se aprecid una fuerte heterogeneidad de ingresos entre las
distintas jerarquias profesionales.

El sector financiero es también otro fragmento ocupacional donde se expan-
dieron los sectores medios hacia finales de los 70. Asi pues, con su privatizacion
este sector crecié extraordinariamente, lo que trajo consigo un fuerte incre-
mento del empleo. Ejemplo de ello es que «en 1970 éste [sector ocupacional]
estaba compuesto por 45.1 mil personas, que representaban el 1,7% de la fuerza
de trabajo del pais; [mientras que] en 1981 se ocupaban en él 116,9 mil perso-
nas, el 3,6% de la fuerza de trabajo» (Martinez y Tironi, 1985: 103). Una de las
caracteristicas del empleo en este sector es la gran heterogeneidad de los ingre-
sos del personal, en la medida en que responden a una jerarquizada estratifica-
cion de las remuneraciones segun cargo o funcion. Al mismo tiempo, las opor-
tunidades de ascensos en los cargos parecen ser mas elevadas que en todo tipo
de ocupacion burocratica.

Otra caracteristica —quiza la mas importante—de las clases medias en los
afios que van desde el inicio de la dictadura hasta comienzos de los 80 fue el
relativo crecimiento, dentro de ellas, de las actividades independientes. En efec-
to, las cifras nos muestran que el sector independiente paso de ser el 23% del
total de la clase media en 1970, a ser el 25% en 1980 (véase cuadro 1). Mas
especificamente se puede sefialar que en esta década la expansion de la clase
media independiente se explica fuertemente por un aumento extraordinario de
la actividad independiente de transporte vehicular y, particularmente, de la ex-
plotacion de vehiculos (transportes de carga, taxis, etc.) (Martinez y Tironi, 1985:
107-9).%8

Por cierto, esta independencia lograda por la clase media, mas que ser el
resultado de la interpelacion ideoldgica a dicho grupo social por parte de un

Cuadro 1. Clase media independiente y asalariada (1960,1970, 1980)

(Porcentajes)
1960 1970 1980
Independiente 28,7 232 247
Asalariada 71,3 76,8 75,3

Fuente: Universidad de Chile (Extraido de Martinez y Tironi, 1985: 107)

18 Se debe sefialar que la relevancia que tiene este fendmeno de desalarizacion sobre los
sectores medios se aprecia en que, por ejemplo, si bien el aumento de la importancia relativa
de las ocupaciones independientes es un fendmeno que se da en todos los estratos de la
sociedad, dicho incremento fue notoriamente méas pronunciado en los estratos medios que
en los altos y los bajos.
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modelo de desarrollo en auge sustentado en las practicas de «emprendimiento,
es consecuencia de la cesantia que éste genera. En este sentido, el crecimiento
de los sectores independientes hasta mediados de los 80 se explica en su gran
mayoria por la presencia de grupos sociales que realizaron esta actividad como
transitoria, en tanto que se vieron obligados a hacerlo, debido a la incapacidad
de la estructura ocupacional de absorber la progresiva expansion de las activida-
des calificadas.

Ahora bien, si se hace referencia a la evolucion de los ingresos dentro de las
clases medias, podemos sefialar que en los estratos asalariados éstos disminuyen
desde la década de los 60 hasta el afio 80, mientras que en los sectores indepen-
dientes se aprecié un aumento de los ingresos dentro del mencionado intervalo
de afos. Asi, por ejemplo, en 1960 un 40,3% de los sujetos de la clase media
asalariada se encontraban dentro del nivel alto de ingreso (o sea, dentro del
quintil mas alto). Este hecho cambia en 1980, afio en el cual un 35,1% de los
sujetos de ese estrato se encontraban en ese nivel de ingreso; por su parte, en la
clase media independiente se apreciaba un porcentaje de 33,6% en 1960, y de
36,6% en 1980 respectivamente. Por ello, se puede afirmar en términos relativos
que hasta los afios 80 se aprecié un empobrecimiento de la clase media asalaria-
da y una relativa mejoria del sector independiente (véase cuadro 2).

A partir de las caracteristicas recién mencionadas, podemos sefialar que hasta
principios de los 80, fendmenos tales como la privatizacion de los sectores me-
dios, las desiguales distribuciones remunerativas en su interior y el crecimiento
de los estratos independientes incrementaron de sobremanera la heterogenei-
dad de su composicion social, hecho que redundo en la progresiva limitacion de
una accion colectiva llevada por la clase media en base a intereses generalizados,
es decir, en base a demandas compartidas por ese sector en su totalidad.

Cuadro 2. La clase media segun niveles de ingreso 1960-1980

Alto Medio Bajo
(Quintil V) (Quintiles 11y 1V) (Quintiles 1y I1)

1960 38,4 47,1 14,6

Clases medias 1970 36,2 48,4 154
1980 35,5 50,0 14,6

Clase media 1960 33,6 43,0 23,5
independiente 1970 34,3 43,1 22,6
1980 36,6 48,6 14,8

Clase media 1960 40,3 48,7 11,1
asalariada 1970 36,7 50,0 13,3
1980 35,1 50,5 14,5

Fuente: Universidad de Chile (Extraido de Martinez y Tironi, 1985: 112).

Asi pues, en base a esto, se fueron marcando las pautas que determinaron la
progresiva reduccion de la capacidad de accion politica que tuvieron los secto-
res medios luego de 1973. Esta capacidad de accién politica, si bien no era lo
suficientemente clara en la época del Estado de compromiso —Io que se expre-
saba, por ejemplo, en que estos sectores se comportaran muchas veces como
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aliados de las clases populares, mientras que otras veces se situaran en posiciones
maés cercanas a las de las clases dominantes—, si presentaba cierta homogeneidad
en la medida en que se articulaba en torno a las <demandas mesocréticas» hechas
al Estado por estos sectores.

Por el contrario, en tanto que sus componentes sociales se fueron
individualizando cada vez mas (con la proliferacion de actividades indepen-
dientes y con la aparicion de nuevas estructuras ocupacionales menos rigidas
que permitian, por ejemplo, que se incrementaran los procesos de asenso dentro
de las empresas como resultado del «esfuerzo individual») y,en la medida en que
se dejo de ver al Estado como el érgano referente de sus demandas sectoriales,
se fueron asentando las bases para que estos sectores tuvieran una minima capa-
cidad de accién en torno a intereses generales (los cuales se presentaban, de
alguna manera u otra, con cierta claridad hasta inicios de los 70).

En base a esto, a partir de las caracteristicas que configuraron a la «clase
media» desde la llegada de la dictadura militar hasta los afios 80, podemos sefia-
lar otras tantas que determinaron la forma que tomd este sector al llegar la
década de los 90. Hablando en términos generales, podemos afirmar que las
principales transformaciones en materia de la estructura ocupacional acaecidas
entre los 70 y la década de los 90 son la terciarizacion de la economia, la dismi-
nucion de la clase obrera industrial y el aumento de la burocracia privada. Ade-
mas, tal como se aprecié tendencialmente al llegar a 1980, la movilidad social
que prima en este periodo es la de tipo individual, hecho que explica que los
empleados obtengan empleos de salarios mas altos que los sujetos pertenecien-
tes, por ejemplo, a la clase obrera (véase Ledn y Martinez, 2001).

Por otro lado, se puede apreciar que, desde el comienzo de la dictadura hasta
la llegada de la democracia, se observé una tendencia de desestructuracion de
actores sociales de tipo clasista resultante de las transformaciones neoliberales,
en la medida en que éstas descomponian las bases constitutivas de dicho tipo de
actores. En efecto, y si nos centramos en datos referidos a los sectores medios, se
puede apreciar por ejemplo que entre 1971 y 1995 hay un aumento persistente
de los sectores medios asalariados, que de ser 18% del total de las categorias
sociales (poblacién econdmicamente activa) en 1971, pasaron al ser 29% en
2000 (véase cuadro 3).%°

El crecimiento de los sectores asalariados no es un hecho menor teniendo en
consideracién que, hasta mediados de los afios 80, se observaba una tendencia al
aumento de los sectores medios independientes (especificamente en los estratos
de comerciantes y vendedores) en desmedro de los sectores medios asalariados.

Estos sectores medios asalariados son los que progresivamente se reubicaron
en el sector privado, hecho que constituy6é un gran impacto sobre su orienta-
cion a la movilidad social, en tanto existen notables diferencias entre este sector

2 A este respecto se debe sefialar que, si bien este sector de asalariados fue el que experi-
menté un mayor crecimiento sobre todo luego de los 80, fue el sector de trabajadores inde-
pendientes el que en su mayoria presentd un mayor nivel de ingresos, especialmente a partir
de la década de los 90.
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Cuadro 3. Evolucién de los sectores medios en relacion
a la poblacion econdmicamente activa (porcentajes)
1971 1980 1990 1995 2000
Sectores medios 26,2 33,5 31,3 36,2 37,2
a) Independientes 78 9,2 6,3 8,1 8,2

b) Asalariados 18,4 24,3 25 28,1 29
Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de datos presentados por
Torche y Wormald (2004).*

y el publico en términos de su estructura interna. En efecto, es la flexibilidad lo
que distingue al empleo privado de la rigidez propia del publico, situacion que,
como se sabe, determina la capacidad que tengan los sujetos de ascender de
posicion dentro de la jerarquia de las funciones laborales o, en su defecto, de
mantenerse estatico dentro de una estructura rigida que privilegia la antigiiedad
de los funcionarios por sobre las «capacidades personales».

Respecto a los cambios en la distribucidn del ingreso de las distintas catego-
rias sociales dentro del periodo que estudiamos, podemos sefialar que en base al
examen de la movilidad relativa de los ingresos en las distintas categorias sociales
se examinan tendencias tales como: i) el distanciamiento de la clase obrera de
los sectores medios; ii) el mejoramiento mas rapido de los ingresos laborales de
las categorias de trabajadores independientes en comparacion con las posiciones
asalariadas; y, como consecuencia de ello, iii) el cambio en la composicién social
de la pobreza, medida ésta sobre la base de un umbral de ingreso o linea de
pobreza (véase Ledn y Martinez, 2001: 19).

Ahora bien, si se especifican estas tendencias respecto a los sectores medios,
se puede ver que, por ejemplo, el punto i) puede constatarse en vista de la
distinta evolucion de los porcentajes de obreros y sectores medios con ingresos
bajos, medios-altos y altos entre 1971 y 1995. En efecto, mientras en las catego-
rias de la clase obrera disminuyo casi a la mitad la fraccion con ingresos medios-
altos (de 42 a 23%), y se duplicd de 8 a 17% la fraccion perteneciente al grupo
de ingresos mas pobres (20% de ingresos mas bajos), los sectores medios mantu-
vieron sin grandes variaciones su participacion en los distintos grupos de la
distribucion del ingreso (en 1995, 2/3 de los miembros de estos sectores medios
continuaban formando parte del 40% de mayores ingresos, y s6lo 1 de cada 20
integraba el quintil més pobre) (véase Ledn y Martinez, 2001: 20; véase con
especial atencion el cuadro nimero 5 presentado por los autores).

Basandonos en tales datos, no es dificil concluir que en el transcurso de los
altimos 30 afios la estructura ocupacional se vio radicalmente transformada.

* Para apreciar el cuadro completo véase Torche y Wormald (2004: 15). Se debe dejar en
claro que los datos aqui presentados nos muestran los porcentajes de los sectores medios
asalariados e independientes en relacion al total de la poblacion econdmicamente activa, y
no considerando a los sectores medios como el 100% de los casos (tal como se hace en el
cuadro 1).
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Esto marc6 de modo profundo la configuracion de los sectores medios en lo
que se refiere a su relacion con el Estado, a su composicion salarial, a su compo-
sicién social interna y, en consecuencia, a la mayor capacidad de accién politica
fundada en torno a intereses generalizables que estos sectores tenian en la
época del Estado de compromiso (si lo comparamos con la casi nula capaci-
dad que tuvieron en el periodo dictatorial y que tienen en el actual régimen
democratico).

En efecto, la jibarizacion de la funcion productiva del Estado implicd, como
ya se dijo, un proceso de creciente privatizacion de los sectores medios que
modifico fuertemente la relacion con su antiguo «patrony, el Estado. Esta situa-
cién vino a transformar de sobremanera lo que podiamos entender hasta prin-
cipios de los 70 como «clase media» (si se le quiere dar ese apelativo a dichos
sectores, tal como comunmente se ha hecho). Esto, en la medida en que si se
denomina «clase» a aquél sector social que en una formacion social concreta,
ademas de compartir posiciones similares en la esfera productiva tiene también
una posicién determinada dentro de lo que podriamos llamar «lucha politica de
clases», como consecuencia de ello debemos asimismo considerar que una clase
tiene, por definicidn, la capacidad de articularse de algin modo u otro en torno
a un proyecto politico clasista que se exprese dentro de la estructura politica
(Poulantzas, 1988).

La importancia de este hecho radica en que si bien estos fendGmenos no eran
experimentados en su totalidad por los sectores medios —puesto que dificilmen-
te puede afirmarse que existia homogeneidad de sus miembros en lo referido a
las posiciones ocupadas por ellos en la esfera productiva, ni tampoco se puede
apreciar que existia un proyecto politico «de clase» dirigido por dichos sectores-
, Si se presentaban con mas claridad en el periodo del Estado de Compromiso.
Ejemplo de esto era la unificacion de ellos bajo el «discurso mesocrético» y la
existencia de posibilidades estructurales que les permitian entablar colectiva-
mente las demandas a su maximo referente politico e ideolégico, el Estado, todo
lo cual generaba pautas de accion que les permitian intervenir en lo politico de
modo comunitario, algo totalmente ausente en la actualidad.

En este sentido, se ha intentado demostrar que la privatizacion de los secto-
res medios implicé fendbmenos tales como una creciente diferenciacion (salarial
y social) en su interior, lo que trajo consigo una imposibilidad estructural de
ejercer una accion politica en torno a intereses generales. De igual modo, impli-
c6 que, debido a la estructura flexible de los empleos en este sector, se modifi-
caran los patrones de movilidad social, primando, como ya se dijo, los criterios
individuales de ascenso social por sobre la politizacién de demandas colectivas
llevadas a cabo tipicamente por los grupos profesionales. De ahi que, por mas
que la actual estructura ocupacional cuente con amplios sectores medios que se
encuentran bajo formas asalariadas de trabajo —fendmeno que ha sido muchas
veces considerado como un indicador de la organicidad de la estructura social
(Ledn y Martinez, 2001)—, el sustrato clasista que impera en las acciones de
estos sectores es nulo en la medida en que no existen posibilidades que permi-
tan la existencia de patrones politicos y normativos colectivos.
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Asi pues, si al aumento de los patrones de movilidad individual se suma una
cierta «estabilizacidén» de los sectores independientes, (los cuales si bien dismi-
nuyeron cuantitativamente en la década de los 80, no por eso dejaron de ser un
sector importante en la medida en que este estrato fue el que gozo, después de
los 90, de niveles de ingresos mas altos en relacion al estrato de los asalariados) y
un alejamiento de los sectores medios respecto de la clase obrera en lo que se
refiere a ingresos, no es descabellado concluir que fueron en gran parte estos
sectores los que legitimaron pasivamente, de un modo u otro, a partir de los
beneficios econdmicos obtenidos, las transformaciones neoliberales impulsadas
por el régimen militar. Estas transformaciones, como se ha dicho, terminaron
por desactivar las bases econdmicas estructurales que los sustentaban como un
sector social que no s6lo contaba con mucha mayor capacidad de accion politi-
ca de la que tiene ahora, sino que también compartia patrones colectivos que lo
sostenian normativamente.

Integracién social y reestructuraciéon normativa.
Bases sociales para la articulacion de los sectores medios

Los procesos de modernizacion llevados a cabo en Chile desde la década de los
ochenta han producido fuertes cambios en las orientaciones normativas de la
sociedad o, en otras palabras, los procesos de diferenciacion de la estructura
productiva han llevado aparejado la aparicion de nuevos grupos sociales, asocia-
dos a los nuevos sectores productivos, que portan una identidad nueva y que
ponen en encrucijada a las categorias sociales clasicas y su identidad alcanzada
en torno al Estado de Compromiso.

La integracion social la entendemos como el desarrollo de anclajes normati-
vos, mediante los cuales los procesos de modernizacion se vuelven reflexivos
para los actores que lo hicieron posible.> En términos historicos, el desarrollismo
asociado al Estado de Compromiso genero lazos normativos con los distintos
sectores sociales que le daban vida, en la medida que éstos no solamente eran
incorporados como meros beneficiarios del crecimiento econémico sino tam-
bién como agentes activos en la definicion del modelo de desarrollo.?®

Las transformaciones y reformas que la dictadura militar impulsé como
conformadores de un nuevo o distinto tipo social pusieron en tela de juicio los
principales mecanismos de integracion social que el antiguo Estado de Com-
promiso habia utilizado para anclarse en el saber cultural (practico-moral) com-
partido por la sociedad en su conjunto; de esta manera, en principio, asistiriamos
a una descomposicion del tejido social presente en el Estado de Compromiso
por los procesos de modernizacion, sin embargo, esto no quiere decir que des-
aparezcan completamente dichos mecanismos, sino que se readecuan o trans-
forman.

% Sobre el concepto de integracion social utilizado, véase Habermas (2002).
% Pese a ello, resulta dificil hablar de un proyecto hegeménico de clase al interior del
Estado sino mas bien de una alianza precaria entre distintas fracciones de clase.
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Asi, parece absolutamente necesario indagar cdmo funcionan los antiguos
mecanismos de integracion social y qué nuevos mecanismos aparecen asociados
a este nuevo proceso modernizador en que el mercado cobra una gran centralidad,
desplazando al Estado como eje directriz del desarrollo econémico y la produc-
cion de identidad.

En términos habermasianos, la pregunta que orientaria esta seccion es cémo
los procesos de modernizacion impulsados por la dictadura militar han
desintegrado los plexos normativos que permitian legitimar el sistema de domi-
nacion que imperaba durante el Estado de Compromiso y de qué forma este
proceso de modernizacidn genera nuevas formas de integracion, que permitan
la inclusién de los nuevos sectores sociales asociados al nuevo sistema producti-
vo, entre los cuales obviamente cuentan los sectores medios, que jugaron un
papel clave en el anterior modelo. Es de importancia destacar, que estas posibles
nuevas formas de integracion no sélo son entendidas en términos econémicos
sino principalmente como fuentes productoras de identidad y normatividad
que cohesionen a los individuos en torno a las condiciones objetivas que les dan
origen.

La reconstitucion de estos plexos normativos como base para la conforma-
cién de un grupo social homogéneo debe ser entendida como la formacién de
un nuevo vinculo comunitario. A esto hacemos alusion a lo que comprendia
Weber por comunidad, a saber: «una relacion social cuando y en la medida que
la accion social [...] se inspira en el sentimiento subjetivo» (Weber, 1962: 33), es
decir, cuando los vinculos que unen al individuo al grupo no son de carécter
racional con arreglo a fines sino en el cual el individuo se siente parte de la
totalidad, en una suerte de identificacion con los valores que esa totalidad alber-
ga, a lo cual Durkheim llamaria «conciencia colectiva». Asi, una normatividad
que se base en el individualismo no constituiria un avance en la conformacion
de un grupo social sino un retroceso en la conformacion de la comunidad
como un sentimiento de pertenencia a la totalidad.

Los mecanismos de integracion que se podian identificar en el Estado de
Compromiso y que evaluaremos en relacion al nuevo sistema de dominacion
son los siguientes: trabajo, educacion y consumo.

Trabajo

La centralidad del trabajo como eje constitutivo de las clases sociales, en cuanto
a su configuracién objetiva y sus formas de representarlas como significaciones
sociales, estuvo asociada desde un comienzo a la modernidad como proceso
historico de reflexivizacion y racionalizacion de los vinculos sociales. El susten-
to material que fundamentaba este ideario en torno al trabajo estaba referido a
la predominancia del sector industrial dentro de la economia mundial y nacio-
nal, basada en la existencia de un Estado fuerte que dirigia la economia. Este
Estado no solo se constituia como planificador econdmico sino también como
plataforma de negociacion de los distintos intereses que expresaban las clases
sociales. En Chile, este Estado, al igual que en el resto de América Latina, no sélo
constituia esta plataforma de negociacién de demandas sino también uno de los
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actores principales que dirigian el proceso de formacion de las distintas clases o
fracciones de clase que lo componian. La satisfaccion de los distintos intereses
que expresaban las clases por parte del Estado se basaba en su capacidad de
producir recursos mediante los procesos de industrializacion sustitutiva de im-
portaciones que este mismo impulsaba.

En el caso de los sectores medios, este Estado subsidiario cobraba una parti-
cular importancia, pues no constituia solamente el espacio politico de su expre-
sion sino, como vimos, también el espacio estructural en el cual encontraba su
lugar de trabajo y pertenencia social. La amplitud del Estado, en cuanto a sus
funciones, exigia una amplia burocracia estatal, lo que constituyo, en términos
clasicos, a los sectores medios. La importancia de esto no es solamente econo-
mica, como fuente de empleo, sino también normativa, en la medida que el
principal referente identitario de estos sectores era el Estado o, mas amplio, la
identidad estatal nacional. Los sectores medios encontraban, de este modo, en el
Estado su principal empleador y su principal referente normativo, en torno al
cual orientaba sus practicas politicas.

Un aspecto que es de vital importancia para subrayar el papel del Estado con
respecto a los sectores medios es el caracter colectivista que inspiraba el ejerci-
cio de las politicas publicas en Chile. Esto es particularmente sensible, en el
sentido que las politicas de integracion no consistian solamente en reparticion
de beneficios individuales sino también una articulacion con los intereses
generalizables que los grupos sociales, mediante acciones colectivas, negociaban
al interior del Estado. Es, de este modo, como el Estado pretendia articular
democracia politica, incluyendo a los distintos sectores sociales, organizados
mediante los partidos, en la toma de decisiones al interior de su seno y demo-
cracia social, entendida como la satisfaccién de demandas por mejoramiento de
las condiciones de vida.

Es este intento de articulacion de democracia politica (participacion) y de-
mocracia social (incorporacién de demandas) lo que estalla a principios de la
década del setenta y que desemboca en la dictadura militar. La recomposicion
capitalista y reorganizacion social que impulso la dictadura, que describimos
anteriormente, mind la centralidad del trabajo en la conformacion de identida-
des bajo el concepto de clase social, en la medida que los procesos de
flexibilizacion laboral trajeron consigo, la desproteccion y la inestabilidad labo-
ral,”® evidenciables en el gran nimero de trabajos sin contrato (23, 2%) asi como
también en el alto grado de finiquitos de trabajos con contrato indefinido, su-
puestamente de mas larga duracion que los con contrato definido.

Esta flexibilizacion laboral fue acompafiada por los procesos de
desindustrializacion y terciarizacion de la economia, cosa que, como vimos, es
importantisima para los sectores medios, pues trajo consigo una amplia reduc-
cion de la burocracia estatal y, con ello, la pérdida de su principal empleador, con
lo que tuvo que trasladarse al sector privado, asumiendo las condiciones de
precarizacion mencionadas.

2 Para ver detalladamente estos puntos, véase Aguilar (2004).
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Segun el informe sobre desarrollo humano del PNUD del afio 2002 «la nue-
va desigualdad social, més alla de la distribucién del ingreso, reside en la des-
igualdad frente a la precarizacién del empleo» (PNUD, 2002); esto dice relacion
con que los individuos deben enfrentar, junto a sus competencias para desarro-
llar el trabajo, condiciones desiguales de proteccion social ain cuando tengan
competencias similares con otros individuos. La principal funcion del Estado en
el Estado de Compromiso, recalca el informe, no era la redistribucion del ingre-
so sino la proteccion social frente al empleo, sobretodo en el caso de los sectores
medios, cosa que ahora debe ser asumida de manera individual. Asi, la percep-
cion de los ciudadanos en torno al trabajo actualmente, se refiere a entenderlo
como un instrumento de adquisicion de dinero para consumir y no como for-
ma de autorrealizacion, cosa que se mantendria en los sectores altos, que no
enfrentan las condiciones de precariedad laboral.

La reduccion del aparato del Estado nos permite comprender que la matriz
identidad-nacidn sustentada en la relacion que sostenia el Estado como empleador
con los sectores medios ha desaparecido. En otras palabras, su principal referente
normativo ya no existe y, por tanto, el tejido social construido en su derredor ha
sido fragmentado. Los procesos de reforma laboral que acompafiaron a la libera-
lizacion de la economia durante la dictadura y afianzada durante las nuevas
democracias ha llevado a una creciente individualizacion de las experiencias
sociales, en la medida que los riesgos de la movilidad laboral no son asumidos
por el Estado sino que dependen del individuo o, en Gltima instancia, de los
movimientos fluctuantes del mercado.

Como vemos, la reorganizacion del sistema de trabajo no nos lleva a pensar
una nueva forma de integracién social, en el sentido que estamos trabajando
como integracién econdmica y produccién de normatividad, sino mas bien un
repliegue del individuo que no se identifica con el trabajo que realiza, sino que
lo considera como medio para la satisfaccion de otras necesidades; la pérdida de
identidad que la reduccidn estatal produjo en los sectores medios parece ser
algo irreparable desde el punto de vista del trabajo. Intentaremos indagar en las
otras formas de integracion para ver si asistimos a la recomposicion del tejido
social fragmentado, que los procesos modernizadores produjeron, cuestion que
consideramos minima para hablar de una clase media en términos homogéneos.

Educacién

El acceso a educacion fue una de las principales demandas a las cuales las distin-
tas clases sociales, especialmente los sectores medios, apostaban, mediante su
apoyo e inclusion al pacto social que subyacia en el Estado de Compromiso. El
acceso a educacion se veia como uno de los principales mecanismos de integra-
cion y movilidad social, en la medida que permitia a los sujetos adoptar compe-
tencias profesionales que le aseguraran su incorporacion al Estado como buro-
cracia 0 como mano de obra especializada en las labores propias de la industria.
La educacion era vista como una forma de paliar las desigualdades que a nivel
de la estructura econémica se producian, logrando desviar en términos positi-
vos la trayectoria social del individuo como perteneciente a una clase social.
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En este sentido, la reforma de la educacion superior de 1967 responde a las
necesidades de cambio que experimentaba la sociedad desarrollista en su im-
pulso modernizador,® en la medida que las distintas fracciones de clase que
conformaban el pacto social (burguesia nacional, sectores obreros urbanos orga-
nizados, campesinos y sectores medios) presionaban por su incorporacién tanto
al proyecto modernizante como a sus beneficios. En este sentido, la ampliacion
en la oferta de matriculas universitarias y la apertura de carreras técnicas en la
Universidad Técnica del Estado respondia a necesidades sociales que el mismo
proyecto de desarrollo contribuia a formar.

Con las reformas neoliberales de la década de los ochenta, asistimos a una
serie de cambios en torno a todos los niveles de la educacion. En primer lugar,
se municipalizan los colegios publicos desligandolos de la tarea estatal, esto tuvo
diversas consecuencias dentro de las cuales destacan la baja en la calidad de los
colegios, fruto de la desregulacion en que el sistema se ve involucrado. En se-
gundo lugar, surgen gran cantidad de colegios privados que no hacen mas que
resaltar por negacion la mala calidad de la educacién a nivel basico y medio de
los primeros. Si bien no se puede olvidar que se amplié la cobertura de los
servicios de educacién basica y media, las condiciones de pobreza y exclusion
que anteceden a la eleccion de educacion publica y privada es enfatizada; esto
queda de manifiesto en los problemas de desercion y repitencia que afectan en
mayor medida a los sectores de menos ingresos, no asi a los sectores altos. Asi,
la diferencia entre la educacion publica y privada se acrecienta, reproduciendo
las desigualdades que pretendiera erradicar, y no logrando la movilidad social
esperada.

En cuanto al sistema de educacion superior ocurre un fenémeno similar.
Con la aparicidon de universidades privadas, se produjo un proceso de gran
ampliacién de las matriculas y, por tanto, de un mayor ingreso de personas al
sistema educativo, sin embargo, se da un fendmeno inverso al de la educacion
basica y media, en la medida que las universidades publicas siguen teniendo la
mayor excelencia académica, aun a costa de autofinanciarse e incorporar meca-
nismos de mercado en la oferta de vacantes en las distintas carreras. Pese a que
las universidades publicas sean cualitativamente mejores, se observa un mayor
ingreso de alumnos del sector privado a éstas, ligado a los sectores mas altos de
la sociedad, reproduciendo la desigualdad originaria y derribando el mito de la
educacién superior como garante de movilidad social.

En sintesis, podemos decir que, si bien la ampliacién de matriculas y el flore-
cimiento de las universidades privadas han aumentado la cobertura en Educa-
cion Superior, esto no ha sido fruto de una necesidad social sino méas bien de
una desregulacién de los procesos educativos que no van dirigidos por el Estado
sino por el mercado. Como vemos, tampoco en esta forma de integracion po-
demaos apreciar la recomposicion de un tejido normativo que permita anclar los
procesos de modernizacion sino que refleja su creciente distancia.

% Para profundizar en este tema, véase Fleet (2004).
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Consumo

El consumo representa una forma de integracion de segundo orden, en la me-
dida en que esta supeditado a la creacion de empleos y al éxito pecuniario. El
consumo, en un sentido amplio, no es nuevo, sin embargo, a partir de la genera-
cién incipiente de una sociedad de consumo en América Latina y, particular-
mente, en Chile, asume diferentes rasgos que lo hacen cobrar una especial rele-
vancia como mecanismo de integracion simbolica, desplazando al trabajo y la
educacion como mecanismos clasicos de integracion.

El consumo no es nuevo, en la medida que, como mencionamos anterior-
mente, las demandas por participacion politica que desarrollaban las clases so-
ciales o sus fracciones organizadas siempre fue acomparado por una demanda
de satisfaccion de sus necesidades materiales, lo que constituia los procesos de
democratizacion social. La clave para entender este tipo de consumo la pode-
mos encontrar precisamente en el concepto de necesidad, que bajo un concep-
to de clase, nos liga directamente al paradigma de la produccion, es decir, el
motor de la produccion de mercancias tiene como eje directriz la satisfaccion
de las necesidades de las clases, como sujetos de la produccién, que se configu-
ran en relaciones sociales de intercambio. Asi, las necesidades que enarbolaban
las clases como prioritarias tenian relacién con el acceso privilegiado a los siste-
mas de salud, vivienda y educacion, que solo se conseguian mediante una incor-
poracion politica a la toma de decisiones estatales en la evaluacion de criterios
redistributivos.

Este papel redistributivo y de satisfaccion de necesidades estaba asignado al
Estado durante el periodo del Estado de Compromiso, ya que, como vimaos,
contaba con altas cantidades de recursos, fruto del desarrollo industrial, y tenia
como principal funcion la proteccion social. Sin embargo, este consumo era
diferenciado, en la medida que las clases altas tenian un acceso privilegiado,
sobre todo en relacion a la vivienda y la educacion; lo que intentaba el Estado,
de este modo, era generar mecanismos redistributivos que permitieran paliar la
desigualdad expresada en el acceso diferenciado a los bienes de consumo nece-
sarios para la subsistencia. Es de importancia destacar, que estos bienes de con-
sumo en su mayoria eran de caracter publico, es decir, asociado al Estado; de esta
manera, se reforzaba la identidad asociada al Estado nacional ya no s6lo como
empleador sino también como productor de los bienes de consumo bésicos, es
decir, como protector social.

La desarticulacion del Estado de Compromiso durante la dictadura llevé,
como vimos, a la privatizacion de los principales servicios sociales, en los que,
junto a los mencionados, destacan los fondos de pensiones. Asi, junto a la edu-
cacion publica en Ensefianza bésica y media se comenz0 a desarrollar un sistema
privado, que satisfacia la misma necesidad pero orientado por mecanismos de
mercado de configuracion de la oferta y no obedeciendo a una necesidad social;
a su vez, la municipalizacion de los colegios publicos desligo definitivamente a
éstos del alero del Estado, minando su capacidad regulatoria y destruyendo los
principales lazos normativos que ligaban las politicas educacionales al desarrollo
de la sociedad.
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El acceso a la vivienda se empieza a generar en torno al desarrollo de subsi-
dios habitacionales que premian la capacidad de ahorro individual y de constan-
cia en el pago de las mensualidades.Vemos otro mecanismo de mercado que se
introduce en el desarrollo de politicas publicas, lo que desliga, cada vez mas, la
relacion entre politica formal (institucionalidad democratica) y democratiza-
cion social (satisfaccion de intereses). Por su parte, el sistema de salud también se
privatiza, lo que ensancha, de manera creciente, la barrera social que separa a la
poblacion que accede a un sistema puablico, de baja calidad, y los sectores altos
que acceden al sistema privado, de alta calidad. En este sentido, los servicios
publicos se constituyen como espacio de reproduccién de la desigualdad y no
como sus neutralizadores. El concepto de necesidad deja de regir la oferta de
servicios publicos y es la eficiencia econdmica el criterio que impera, cooptando
desde el mercado las distintas esferas de la sociedad.

Asi, vemos que la privatizacion del acceso a la vivienda, la salud y la educa-
cion trasladan una responsabilidad social, incluso en los términos mas
funcionalistas, de las necesidades basicas para el mantenimiento de los integran-
tes del sistema social, a los propios individuos que, a la vez que se enfrentan con
condiciones de incertidumbre en su ambito laboral, deben preocuparse por
superar individualmente condiciones de exclusion en el acceso a los bienes de
consumo necesarios para la sobrevivencia. En otras palabras, estamos asistiendo
al paso de una estatizacion de las demandas clasistas a una mercantilizacion de
las demandas individuales.

Sin embargo, el concepto de consumo que opera hoy en dia, y que es parti-
cularmente relevante para la constitucion de los sectores medios, es el asociado
a la idea de signo. La légica que opera en la circulacion de las mercancias ya no
coincide con las necesidades ni el paradigma de la produccién sino con la l6gica
de la distincién, que opera a nivel de los objetos signo (como un sistema de los
objetos®!), dejando fuera al sujeto y sus necesidades y que lo constrifie
estructuralmente. Este tipo de consumo de objetos signo (objetos que distin-
guen a los individuos con respecto a sus semejantes) cobra una especial relevan-
cia como productor de significacion, estimulando a los procesos de individuacion
que en una sociedad homogénea culturalmente parece sumamente necesario.

La integracion social mediante el consumo plantea un desafio previo que
debe enfrentar el Chile actual, en el sentido que el crecimiento econémico,
dada la insercion al mercado mundial globalizado, deberia aumentar la oferta de
empleo y, por tanto, los sujetos percibidores de salario podrian acceder al mer-
cado. Esto, sin embargo, no parece ser tan asi, en la medida que, si bien en un
comienzo el impacto modernizador de las economias latinoamericanas logré
aumentar la oferta de empleo, actualmente los procesos de modernizacion in-
terna regulados por el mercado no son capaces por si solos de integrar, a un
ritmo de alta productividad, a mayores grupos sociales al proceso de desarrollo,
generando una marginalidad estructural asi como también un acceso diferen-
ciado a la estructura de oportunidades que ofrece el mercado.

3 Para un andlisis tedrico de este sistema de los objetos, véase Baudrillard (1999).
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Por otro lado, el patrén de integracion basado en el consumo esta general-
mente regulado por la demanda de los sectores altos de la clase media y por
sectores altos propiamente tal, lo que genera pautas de exclusion social inheren-
tes a la oferta selectiva desarrollada en el mercado. Asi, el acceso privilegiado a
los bienes durables esta destinado a sectores beneficiados de antemano con el
desarrollo neoliberal, mientras que los sectores populares no tienen acceso a este
tipo de bienes ni a bienes de consumo directo de alta calidad.

Las oportunidades de consumo para los sectores medios (excepto para sus
sectores altos) depende de sus posibilidades de acceso a credito. El crédito (dine-
ro ficticio) es el mecanismo que habria generado la sociedad de consumo para
desligar esta practica del paradigma de las necesidades y la produccion, en la
medida que el individuo puede consumir mas de los ingresos econémicos que
percibe, tornando irrelevante la distribucion del ingreso a la hora de consumir.
Sin embargo, la identificacion del individuo como consumidor tiene negativos
efectos en torno a su seguridad, ya que su posibilidad de consumir y de, por
tanto, reconocerse como parte de la sociedad esta en relacion a su capacidad de
acceder a crédito, lo que a su vez es dependiente del grado de aceleracion en el
crecimiento del sistema financiero. El sobreendeudamiento también constituye
una fuente de inseguridad y afecta principalmente a las clases medias; el informe
del PNUD de 1998 ofrece cifras expresivas al respecto: «El sobreendeudamiento
ocurre especialmente en la clase media (C2) que destina en promedio alrededor
del 39% de sus ingresos al pago de créditos de consumo» (PNUD, 1998: 188).

Asistimos, de esta manera, a un desplazamiento de la funcién normativa del
trabajo al consumo referido a la relacién que establece el individuo con el
vinculo social que lo une y, a la vez, diferencia de los demas individuos, proyec-
tando una imagen individualizada de la relacién social significante y la totalidad
social que lo alberga.

El consumo de signos y simbolos pasa a constituirse como un fin en si
mismo, desligado de su significacion material. Cuando una persona que perte-
nece a un grupo medio compra un auto, no esta referido el acto a la necesidad
del individuo de tener un auto sino de acceder simbolicamente a capas sociales
elevadas distanciandose cada vez mas de los asalariados méas bajos. Notamos, en
ese sentido, un fuerte contenido aspiracional del consumo que permite hacer
«desaparecer» las barreras sociales que lo separan de sus semejantes, a medida
que se distingue. Para los fines de este articulo, parece interesante incorporar la
tipologia del consumidor que desarrolla el informe del PNUD del afio 2002
(PNUD, 2002:100-1).

Segun el informe del PNUD, se pueden distinguir cuatro tipos de consumi-
dores, a saber: 1) el consumidos necesitado, que esta guiado por la satisfaccion
de carencias, teniendo una fuerte relacion con el nivel socioeconémico. Con-
forma el consumo que més desarrolla la poblacion (42%); 2) el consumidor de
bienestar, que constituye el tipo mas pequefio (13%) y se caracteriza por familias
carenciadas que, a través del ahorro, logran obtener ciertos bienes de mayor
costo como televisores o refrigeradores; 3) el consumidor existencial, que esta
asociado a la falta de identidad de los sectores medios que buscan en el acto de
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consumir una forma de diferenciacion con sus pares, constituyéndose el tener
en una forma de ser. Esta representado demogréaficamente por el 19% de la
poblacion; 4) el consumidor modelo, el cual constituye el ideal del consumidor
al que apela la sociedad de consumo y que se gratifica en su practica, desarro-
llando formas de estetizacion de su vida cotidiana, logrando su autorrealizacion
a través del consumo. Representa el 26% de la poblacion.

Estos distintos tipos de consumidores nos sugieren ciertas reflexiones, a sa-
ber: el cambio cultural que traslada el eje de la ética del trabajo a la estética del
consumo no parece ser tan claro, en la medida que el 55% de la poblacion es un
consumidor necesitado y/o de bienestar, es decir, que corresponde a los sectores
populares y sectores medios bajos que no orientan su practica mediante el con-
sumao. Sin embargo, el 45% restante si orienta su practica por el consumo, pero
presentando distinciones, a saber: el tercer tipo de consumidor se integra a la
sociedad de manera mas aspiracional que real, es decir, su distincidn social sélo
se da a nivel simbélico, impidiendo la realizacion de la aspiracion de movilidad
social. Sélo el altimo grupo que corresponde a los sectores altos es el que guia
realmente sus practicas por el consumo y se siente gratificado en su realizacion.

Asi, el consumo como de eje de integracion queda puesto en duda, en la
medida que reproduce las desigualdades que se dan a nivel del ingreso, siendo el
sistema crediticio un paliativo a corto plazo, y dependiente de las fluctuaciones
del mercado. Por otra parte, respondiendo la pregunta que dirigimos en la sec-
cion sobre el trabajo acerca de la recomposicion de tejidos normativos que el
consumo como mecanismo de integracion social pudiera generar, tampoco pa-
rece ser tan claro, en el sentido que estimula procesos de diferenciacion a nivel
individual, impidiendo la reconstitucién a nivel de grupos sociales; ademas que,
como vimos, la funcién portadora de identidad del consumo queda replegada
fundamentalmente a los sectores altos, los cuales presentan una mayor grado de
homogeneizacion cultural y capital social.

Consideraciones finales. Los sectores medios y la esfera politica

A partir del diagndstico y las reflexiones aqui apuntadas, es evidente la constata-
cion de un profundo cambio tanto en la composicion de los sectores medios
como en su identidad y patrones de comportamiento, todo esto al amparo de
los procesos de modernizacion de sello neoliberal.

En efecto, como hemos intentado precisar, las transformaciones estructurales
llevadas a cabo durante la dictadura instalan una nueva logica o racionalidad que
orienta a los procesos de modernizacion, a partir de los cuales se va articulando
un modelo societal signado por la construccion hegemonica del neoliberalismo.
Es dentro de este nuevo contexto social, entonces, que los sectores medios han
experimentado profundas alteraciones en sus bases constitutivas y sus mecanis-
mos de integracion social.

Ahora bien, tal como apuntabamos al comienzo, esta serie de transformacio-
nes estructurales y su consiguiente impacto en los sectores medios, no pueden
ser leidas al margen de los reordenamientos sociopoliticos que se han producido
en Chile durante las Ultimas décadas, vale decir, al cambio operado en las rela-
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ciones entre los sujetos y fuerzas sociales que conducen y dan dinamismo al
estilo de desarrollo vigente. En este sentido, se trata fundamentalmente de la
desarticulacion del pacto o alianza social que sustentaba al Estado de Compro-
miso y al proyecto desarrollista, y su reemplazo por un nuevo bloque historico,
liderado por los sectores vinculados al capital financiero transnacional, que ha
logrado instalar sus orientaciones como hegeménicas en las configuraciones
estructurales y las dinamicas de la sociedad chilena.

Son estos sectores, entonces, los que han conducido los procesos de instala-
cion y consolidacion del nuevo estilo de desarrollo, el cual, sin embargo, ha
experimentado algunas inflexiones durante el tltimo tiempo que son pertinen-
tes de apuntar por la relevancia que tienen en relacion a los sectores medios.
Particularmente, en el debate politico y académico reciente, se ha tendido a
constatar que los procesos de despliegue productivo y crecimiento econdémico
no han logrado cuajar en niveles adecuados de integracion social o participa-
cién politica, que sean capaces, al menos, de establecer el trasfondo de legitimi-
dad necesario para el desenvolvimiento estable del modelo y sus I6gicas.*

Es dentro de esta constatacion que se ha instalado crecientemente un discurso
dirigido hacia los sectores medios,en donde éstos aparecen llamados o interpelados
a representar un rol activo en la conduccion y la recepcion de beneficios del
modelo de desarrollo. Aquel discurso pareciese fundamentarse en dos ejes o
consideraciones. Por una parte, en el ya descrito proceso de instalacion del
mercado como mecanismos de coordinacion y referente simbolico primordial,
enfatizando desde ahi las practicas del consumo y el emprendimiento como
instancias privilegiadas para la consecucion del bienestar y la participacion so-
cial.Y por otra, en la idea de una incorporacion activa de los sectores medios en
el pacto social que conduce el estilo de desarrollo vigente, 0 méas bien, de una
reapertura de los espacios de participacion politica —fundamentalmente desde
el discurso que apela a la participacion ciudadana— con tal de que estos sectores
logren una mayor consideracion en la conduccion de las dindamicas de desen-
volvimiento del modelo. En suma, asistimos a una interpelacion discursiva des-
de la esfera politica® hacia los sectores medios, en términos de la posibilidad que
radicaria en éstos de asumir un rol preponderante, o al menos incidente, en las
configuraciones estructurales y la direccion del estilo de desarrollo neoliberal.

¥ Nos referimos, por ejemplo, a los conceptos de «desarrollo humanoy, «desarrollo com-
prensivoy, «desarrollo integral», etc., que se han empleado con frecuencia Ultimamente para
caracterizar los desafios que por si solo el crecimiento econdémico no ha logrado cumplir.
También se puede considerar expresivo de esto el denominado «viraje hacia la izquierda» o
«avance del progresismo» que se ha experimentado en varios paises de América Latina.

% Utilizamos el término esfera politicano como un simil del aparato politico-administrati-
vo 0 el sistema de representacion, sino —incluyendo aquello— como el espacio social en
donde se disputan y articulan la centralidad de las correlaciones de fuerza que determinan el
sentido que asumen las estructuras y dindmicas sociales en una momento historico determi-
nado. Precisamente, como parte de la construccion hegemanica de aquel sentido estructurador
podemos identificar la produccién de determinados discursos e interpelaciones discursivas.
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Sin embargo, es preciso destacar que esta interpelacion discursiva que el
actual modelo neoliberal realiza hacia los sectores medios choca con fronteras
estructurales que impiden que estos sean sus «conductores». En efecto, y tal
como intentamos demostrar, a partir de las trasformaciones neoliberales se pro-
dujeron una serie de fendbmenos que desestructuraron las bases objetivas a partir
de las cuales los sectores medios se configuraban como un sector social con
cierta capacidad de accion politica.

Entre esas transformaciones se pueden mencionar, por ejemplo, las acaecidas
en el &mbito econdmico (siendo de especial importancia los cambios en la
estructura laboral) y en el politico (jugando un rol fundamental la nueva forma
que tomd la relacion entre el Estado y la sociedad civil, asi como la nueva
orientacion de los partidos politicos). Todo esto vino a configurar nuevos patro-
nes normativos, en tanto se vieron alterados factores tales como el trabajo (que
de ser un fuerte generador de identidades sociales, se volvié precario e inestable,
convirtiéndose en un nuevo factor de heterogeneizacién social), los cuales eran
fundamentales para la conformacién de mecanismos de integracion social basa-
dos en una cierta concordancia entre las practicas individuales y las acciones
colectivas.

En este sentido, cobra una relevancia fundamental analizar fendmenos como
el consumo, actividad que —tal como se intentd demostrar— no es capaz de
generar, debido a la naturaleza individualista de sus practicas, anclajes normati-
vos en una sociedad. Este fendmeno se aprecia con claridad en los sectores
medios, los cuales ven en esta practica una variable mas de inseguridad, en la
medida que el medio de acceder a él es a través de actividades maximizadoras de
beneficios sustentadas en el crédito, o sea, en el endeudamiento. En este contex-
to, se demostré que no es de extrafiar que sélo sean los sectores altos los que se
sientan, en cierto modo, sequros y realizados e través del consumo, puesto que al
tener las reales posibilidades de consumir, no experimentan las inseguridades
que conlleva el realizar dicha practica por medio de mecanismo como el crédito
(algo propio de los sectores medios). A partir de esto, queda claro que la
masificacion de fendmenos como el consumo mas que menguar las diferencias
provenientes de los ingresos tienden a reproducirlas, algo similar a lo que se
podria evidenciar en la actualidad en el terreno de la educacion (la cual, por
muy masiva que sea, termina por reproducir dichas diferencias salariales).

Asi, pues, parece claro que la extensién de practicas como la del consumo no
logran configurar patrones identitarios y normativos que sustenten a los secto-
res medios en términos de capacidad de accidn colectiva e incidencia en la esfera
politica que, al menos discursivamente, debiesen tener en el actual modelo de
desarrollo. Més adn, si a esto le sumamos la desestructuracion de los factores
econémico-politicos que aseguraban cierta aglutinacion de dichos sectores
medios, debemos concluir que efectivamente existe una incapacidad estructural
de éstos para constituirse en algo similar a una clase, 0 al menos, en un sector
social con cierta capacidad de accion colectiva configurada en torno a intereses
generales.

Todo esto pareciese condenarlos a ser una suerte de legitimadores pasivos de
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un modelo de desarrollo que, si bien muchas veces les permite acceder a bene-
ficios econdmicos, imposibilita toda su capacidad de accion colectiva e inciden-
cia politica y, por tanto, los obliga a ser meros receptores de transformaciones
que, més alla del discurso hegemaonico, responden con claridad a los intereses y
la conduccion de otros sectores sociales.
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